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婴幼儿（从出生到三岁）家庭早期干预争议解决程序快速指南
本指南预期不得用于解释、修改或
替代 IDEA C 部分的程序保障措施以
及联邦或州法律的相关要求。我们鼓
励家长联系 Nebraska Department of 
Education（内布拉斯加州教育部）或
内布拉斯加州 PTI 以了解更多信息。

程序 召开 IFSP 会议 调解 州级书面申诉 提起正当程序申诉/听证申请 召开争议解决会议

争议解决方案
选择

一项可选的在早期解决问题
的程序，由协助 Individualized 
Family Service Plan（个别化
家庭服务计划，IFSP）团队进
行沟通和问题解决的服务协调
员实施。

一项自愿参与的程序，由一名中
立、符合相关资质且训练有素的
调解员将当事人聚集在一起，
帮助他们相互沟通、表达关切并
解决分歧。

一份书面文件，用于说明早期干
预服务提供者或服务协调员、 
州牵头机构或其他公共机构 

（如学区或服务协调机构）未
遵守 IDEA，并要求州政府出面
解决。

一项法律程序，用于解决家长、
早期干预提供者或州属 C 部分
牵头机构提起的申诉。

一项会议，在家长提交正当程序
申诉之后，正当程序听证举行之
前召开。会议目的是方便家长与
牵头机构就正当程序申诉开展
讨论，并尝试解决问题。

应对的问题以
及何时采取

当 IFSP 团队无法在与儿童 
IFSP 等重要问题上达成共识，
或希望借助会议解决复杂问题
或观点分歧时采取。

当家长与早期干预提供者/教育
工作者在早期干预服务或程序
等问题上出现分歧时随时采取。
可以随时提出申请，包括在提出
正当程序听证申请或进行州级
书面申诉之前或当时进行。

当对某个婴幼儿和家庭或整个
婴幼儿和家庭系统是否遵守 
IDEA 的规定有疑问时采取。

用于解决与婴幼儿的鉴定、评
估或安置，或向残疾婴幼儿及
其家庭提供早期干预服务有关
的分歧。

用于解决家长正当程序申诉/听
证申请中列出的问题。
除非家长和牵头机构以书面形
式同意不召开会议或转为采取
调解程序，否则必须召开会议。

发起人
家庭成员、Early Intervention 
Service（早期干预服务，EIS）提
供者、牵头机构和/或公共机构
都可以请求召开 IFSP 会议。

家庭成员、EIS 提供者或服务协
调员、牵头机构和/或公共机构都
可以申请调解，前提是各方均自
愿参与调解。

任何人或组织，甚至是其他州的
个人或组织，都可以填写州级书
面申诉。

家长、早期干预服务提供者或州
属 C 部分牵头机构都可以提交
正当程序申诉/听证申请。

牵头机构必须在收到家长的正
当程序申诉/听证申请通知后
的 15 个日历日内召开争议解
决会议。

结局或预期
结果

得到一项得到家庭和 IFSP 团
队其他成员支持并有利于儿童
和家庭的 IFSP。IFSP 能够解决
与为婴幼儿和家庭提供服务有
关的其他问题。

得到一份已签署且具有法律效
力的书面协议。

得到一份书面裁决，包括调查
结果和结论，并列出做出该最
终裁决的理由。如果发现未遵守 
IDEA，报告还必须包括为满足
婴幼儿和家庭申诉相关需求而
必须采取的纠正措施。

得到书面事实调查结果和决
策。决策中可能会要求采取
具体措施。

得到一份已签署且具有法律效
力的协议，可解决正当程序申诉/
听证申请中列出的部分或全部
问题，通常称为和解协议。
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程序区别

IFSP 会议是早期解决争议的一
种选择，团队所有成员都有机会
充分参与其中。

调解讨论具有保密性，因此在
正当程序听证或民事诉讼中
不会采纳。
调解是一项非常灵活的程序，参
加者可以影响调解过程并最终
决定调解结局。
调解员不作任何裁决。所有参
加者均必须同意调解协议中的
裁决。

这是唯一一项对任何个人或组
织，包括与儿童无关的个人或组
织可以选择的争议解决选择。
最终裁决可能包括针对具体的
某个儿童或涉及整个系统问题
的纠正措施。
申诉人将有机会就所关注的问
题提供更多信息。可以口头形式
或书面形式提供这些信息。

家长有权免费获得听证会的书
面或电子版逐字记录文件。
针对听证官决定的上诉程序因
各个州的具体情况而异，其中可
能包括由牵头机构进行公正审
查。对审查裁决（如适用）或听证
官裁决有异议的一方，可向州或
联邦法院提起上诉。

只有在家长提起正当程序
申诉/听证申请后，才会召开
争议解决会议。
除非家长和牵头机构以书面
形式同意不召开会议并直接
进行正当程序听证，或转为采
取调解程序，否则将召开争议
解决会议。

优势

能够建立并改善 IFSP 团队成
员之间的关系。
与其他选择相比，能更快地解
决分歧。
与最了解孩子的 IFSP 团队成
员共同做出决策。
IFSP 团队协作可以更加迅速
有效。

讨论具有保密性，这意味着调解
中的所说的话不能作为正当程
序听证或民事诉讼的证据。
与州级书面申诉或正当程序听
证相比，调解方案更加灵活，对
抗性也较低。
有时，参加者会与调解员合作制
定程序。某些情况下，可以允许
参加者共同选择一名调解员。
与州级书面申诉或正当程序听
证相比，调解可能有助于加速解
决分歧。

必须在收到申诉后 60 个日历日
内下达书面裁决，除非因特殊申
诉的特殊情况导致时限延长。
州级书面申诉相对容易。

这提供了让一个中立的第三方
对双方、无法自行解决的问题作
出裁决的机会。
从提起正当程序申诉之日起至
最终裁决为止，除非牵头机构和
家长另有约定，否则儿童必须在
经家长同意的 IFSP 中规定的
环境下继续接受适当的早期干
预服务。
如果正当程序申诉涉及 C 部分
初始服务申请，则儿童必须接受
无争议的服务。
除非提出上诉，否则听证官的裁
决对牵头机构和家长均具有法
律约束力。

在正当程序听证之前，为家长和
牵头机构提供了一个共同解决
问题的机会。
与了解儿童的家长和牵头机构
共同做出决策。
只有在家长选择带律师的情况
下，牵头机构才可带律师参加调
解会议。
结果可能会形成一份具有法律
约束力、可执行的协议。
在签署协议后的三个工作日内，
家长或牵头机构可以取消争议
解决协议。
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注意事项

为了顺利开展该程序，所有参会
人员要相互尊重、倾听他人，并
愿意全程参与。

调解遵循自愿原则，因此，家庭
成员、EIS 提供者、牵头机构和/
或公共机构需要同意参与调解。
问题是否解决，或是否达成共
识，取决于每位参加者。
如果情况复杂，可能需要进行多
次调解以达成共识。
该程序不保证一定能够达成
书面协议。

提起申诉的个人或组织必须提
供事实依据以证明确实存在未
遵守 IDEA 规定的问题。州级书
面申诉必须经签署确认。 
注： 向第三方披露个人身份信息
需获得家长许可。
该程序对于参与方进行合作解
决争议的尝试不作要求。但是，
仍可随时选择进行调解。
IDEA 对于各州针对书面裁决提
供上诉程序不作要求。如果允许
上诉，则 60 个日历日的最终裁
决时限仍然有效。 
请与所在州牵头机构核实
可行方案。

该裁决由听证官作出，他/她：
•	 不得为涉及早期干预服务或

儿童护理的牵头机构或早期
干预服务提供者的员工；

•	 在整个听证过程中不涉及与
其客观性判断相冲突的个人
或职业利益。

牵头机构可由律师代表出席。
如果家长聘请了律师，则费用由
家长自行承担。

尽管 IDEA 不作要求，但各方可
以选择签署保密协议或将保密
协议纳入争议解决协议。

裁决人

IFSP 团队，其中可能包括婴幼
儿家长。

由包括婴幼儿家长在内的参加
者共同制定解决方案，并掌控
结局。

州政府负责确保申诉得到解决，
并针对该申诉作出独立裁决。

听证官作出听证裁决。如果牵头
机构对该裁决提起上诉，则由公
正的审查专员作出裁决。如果听
证或审查裁决被上诉到法院，则
由州政府或联邦政府作出裁决。

由家长和牵头机构确定争议解
决协议的各项条款。



婴幼儿（从出生到三岁）家庭早期干预争议解决程序快速指南 4

程序 召开 IFSP 会议 调解 州级书面申诉 提起正当程序申诉/听证申请 召开争议解决会议

第三方的作用

•	 不适用 通常情况下调解员：
•	 帮助参加者为会议制定需要

共同遵守的规则。
•	 营造一个安全的环境，鼓励参

加者尊重他人观点。
•	 通过倾听、识别利害关系以及

阐明问题来引导讨论。
•	 不作任何裁决。
•	 具备特殊教育和相关服务方

面的法律知识。

申诉调查员：
•	 审核申诉相关信息。
•	 可以约谈或面见申诉相关

人员。
•	 根据适用法律，制定调查结果

和决定。

听证官：
•	 监督听证会的时间安排，包括

所有审前工作。
•	 主持听证会并管理程序事项。
•	 根据听证会上提供的证词和

其他证据，运用适用法律撰写
裁决书。

•	 如果问题在听证前得以解决，
可驳回正当程序申诉（听证
申请）。

IDEA 对于第三方调解人是否出
席争议解决会议不作要求

时间限制

没有具体的时限，但不能延迟
初步制定或审查 IFSP 所需的
时限。
IFSP 会议的时间和地点安排必
须方便所涉及的家庭。 服务协
调员会预留足够的时间向所有
团队成员发出书面通知，以便他
们能够出席会议，并让无法出席
会议的团队成员有机会以其他
方式提供意见。  

没有具体的时限。但必须及时
安排。
•	 调解不得用于剥夺或延误家

庭获得正当程序听证的权利，
或用于剥夺 IDEA C 部分项
下的任何其他权利。

根据 IDEA 的规定，州级书面申
诉必须在个人知晓时提出，或应
了解到问题之日起一年内提出。
•	 书面裁决必须自提起申诉起 

60 个日历日内发出，除非在
特殊情况下时限延长或各方
同意延长时限以便先进行调
解程序。 

根据 IDEA 规定，一方当事人必
须在以下任一时限内申请召开
听证会（提起正当程序申诉）：
1.	自该方当事人知晓或应当知

晓作为听证依据的行为之日
起两年内

必须自争议解决期结束之日起 
45 个日历日内发出书面听证裁
决，除非听证官应当事人的申请
特别批准延长时限。

牵头机构必须在收到家长
的正当程序申诉通知后的 
15 个日历日内召开争议解决会
议，除非家长和牵头机构：
1.	书面同意放弃召开争议解决

会议；或
2.	同意进行调解。如果牵头机构

未按时召开争议解决会议，家
长可要求正当程序听证官启
动听证时限。

家长和牵头机构需要在不超过 
30 个日历日内达成解决方案 

（称为争议解决期）。如果
双方未能在该时间内达成解决
方案，则可以举行正当程序听证
会。如果双方均书面同意，则正
常程序听证官可以延长争议解
决期时限。
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费用问题/由谁
承担

家庭无需支付任何费用。 家庭无需支付任何费用。调解员
和相应设施由政府承担。

家庭无需支付任何费用。调查和
裁决费用由政府承担。

家长无需承担任何听证会、听证
官、相关设施和裁决费用。
各方产生的费用自行承担，包括
律师费和证人酬金等。

家长无需承担争议解决会议费
用。但是，如果家长聘请律师出
席争议解决会议，则应负责支付
其律师的费用。

对关系的影响
使团队成员能够更有效地解决
问题。
通过 IFSP 会议，往往可以加强
沟通，改善关系。

调解员可以帮助参加者更有效
地解决问题。
通过调解，往往可以加强沟通，
改善关系。

该程序并不注重关系问题。 人们普遍认为正当程序是对抗
性最强的争议解决程序。

争议解决会议提供了一个机会，
让家长和牵头机构能够在正当
程序听证之前澄清并解决问题。

如何准备

更多资源可在 
CADRE 网站上
获取
cadreworks.org

以下可能有所帮助：
•	 列出您想讨论或提问的问题。
•	 思考什么对于您的子女和家

庭的需求最为重要。
•	 愿意倾听并仔细考虑他人的

观点和可能的解决方案。
•	 整理文件，标注好日期并进行

备注，并携带备份文件以与他
人分享。

•	 携带有助于向他人说明或告
知详情的材料。

•	 考虑如何计划在会议期间处
理自己的情绪。

以下可能有所帮助：
•	 列出您想讨论或提问的问题。
•	 思考什么对于您的子女和家

庭的需求最为重要。
•	 愿意倾听并仔细考虑他人的

观点和可能的解决方案。
•	 整理文件，标注好日期并进行

备注，并携带备份文件以与他
人分享。

•	 携带有助于向他人说明或告
知详情的材料。

•	 考虑如何计划在会议期间处
理自己的情绪。

•	 会议开始前提前到达现场，以
便有时间做好参与准备。

申诉人必须：
•	 在提出申诉时提供所有必要

信息，以支持其提出的未遵守 
IDEA 规定的相关主张。

•	 在向州级提出申诉的同时，申
诉人必须向 EIS 提供者、州
级牵头机构或申诉所针对的
实体提供一份申诉副本。

•	 及时回应所有关于提供更多
申诉信息的要求。

整理好关于儿童的所有记录和
其他文件，并准备好证明如何
通过这些信息表明机构并未遵
守要求，这些措施可能会有所
帮助。

为了充分陈述案情，需要做大量
准备工作。
各方应为听证做好以下准备：
•	 收集并提交证据
•	 准备证词，证人名单以及其他

听证文件
•	 质询和盘问证人
各方是否聘请律师或咨询律
师。可将无律师代理的个人称
为“pro se（自讼人）”。这是一个
拉丁术语，意思是当事人在法律
诉讼中自己为自己辩护。

以下可能有所帮助：
•	 携带正当程序申诉/听证申

请副本以及对您有用的其他
材料。

•	 列明您的子女及家庭的需求。
•	 整理材料，包括在文件上进行

备注和标注好日期。
•	 考虑针对问题所有可能的解

决方案。
•	 考虑如何计划在会议期间处

理自己的情绪，并尽量保持
乐观和开放的态度来寻求
解决方案。

•	 密切关注收到的回复信息中
提到的时限。

考虑请人陪您共同参加争议解
决会议，帮助您处理信息，让您
能够集中注意力。

https://www.cadreworks.org/


婴幼儿（从出生到三岁）家庭早期干预争议解决程序快速指南 6

内布拉斯加州儿童早期发展组织网络
内布拉斯加州对本文件（由 CADRE 编写）进行了修改。 本指导文件具有咨询性质，但是直至此类机构对文件进行修改之前，其仍对机构具有约束
力。指导文件不包括仅影响机构内部运营的内部程序文件，不会对受监管方施加额外的法律要求或处罚，也不包括机密信息或根据 Administrative 
Procedure Act（《行政程序法》）制定的规章制度。如果您认为本指导文件对受监管方施加了额外的要求或处罚，您可以申请对文件进行审查。如对本
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